ZAVERECNA ZPRAVA O RIZENI KVALITY V OLU JEVICKO ZA ROK 2022

Do roku 2022 jsme vstupovali s o¢ekdvanim, Ze snad bude epidemiologicka situace v souvislosti
s onemocnénim Covid-19 lepsi a nebudeme muset Celit velkym vindm naporu nemocnych pacientt
a personalu.

Zacatek roku byl také obdobim, kdy jsme neméli manazerku kvality, protoze byla povérena funkci
docasného vedeni OLU Jevicko a v Unoru byla oficidlné jmenovéna feditelkou OLU Jevicko.

| pres tuto situaci jsme se snazili naplfovat program kvality a bezpeci poskytovanych sluzeb s pomoci
tymu internich auditor(, tymu pro kvalitu, tymu pro kontrolu infekci, ale hlavné s pomoci vsech
zaméstnanc(, ktefi pracovali tak, aby se nasi pacienti u nas citili bezpecné a dostalo se jim kvalitni
a odborné péce.

Novou manazerkou kvality jsem byla jmenovana od dubna roku 2022 a zacala jsem tedy navazovat
na praci moji pfedchGdkyné a pokracovat v cilech naseho zatizeni v oblasti kvality a bezpeci.

Nasi prioritou byla opét ochrana pacientli i zaméstnancli z hlediska hygieny a epidemiologie
a odrdazela se ve veskeré nasi ¢innosti v€etné pokracujiciho provozu testovaciho mista a ockovaciho
centra.

Vyhodnoceni vSech ukazateld kvality za rok 2022, které jsme sledovali, je nazorné predlozeno v této
zpravé pomoci grafl a komentard. TaktéZ vysledky auditd i dotaznik( spokojenosti je zobrazeno
prostiednictvim graf(.

1. PorADY

®  TYM PRO KVALITU, TYM PRO KONTROLU INFEKCI, PORADY VEDEN(

Porady probihaly samostatné jen pokud to epidemiologicka situace dovolila a pokud nebyla vysoka
nemocnost persondlu. Pfednostné jsme spojovali porady dohromady, abychom fresili aktudlni
problémy co nejrychleji, béhem jedné schlizky a za Ucasti zastupcl ze vSech dllezitych usekl nebo
tymU. Pokud to bylo mozné ddvali jsme prednost on-line schlizkdm a poradam nebo e-mailové
komunikaci abychom se preventivné vyhnuli hromadnym sdruzovanim a nezavdali tak moznou
pri¢inu vzniku nebo rozsifeni onemocnéni Covid-19. Zapisy z porad jsou umistény na disku K -
zapisy z porad.

Nadale pokracovaly planované rekonstrukce v budové S, opravy na jednotlivych pavilonech,
obnovovani potfebného vybaveni nékterych pracovist, probéhla kompletni oprava stfechy na
pavilonu S. Pokrac¢ovalo odstrafiovani nasledkd kdrovcové kalamity, ktera postihla lesy obklopujici
celou |é¢ebnu i [éCebnu samotnou.

2. SYSTEM RIZENI KVALITY V ROCE 2022

Opét jsme provadéli interni audity na jednotlivych pracovistich, sbirali data v oblasti nezadoucich
udalosti — pady, dekubity, |ékova pochybeni ¢i problémy s chovanim pacientd. Zabyvali jsme se
nemocni¢nimi nakazami, spokojenosti pacientl a personalu, profesnimi trazy, stiznostmi. | vtomto
roce jsme se v ramci moznosti vzdélavali a Ucastnili se on-line Skoleni a seminara.

Pfesto Ze jsme byli oslabeni, co se tyka persondlniho obsazeni vtymu kvality, auditor(
a kontroly infekci, snazili jsme se pracovat co nejintenzivnéji, abychom dostali stanovenym cilim.

Nyni nasleduji data, ktera jsme za rok 2022 vyhodnotili:
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INTERNi AUDITY

V roce 2022 bylo provedeno celkem 47 internich auditl, které probéhly na lGzkovych oddélenich,
v ambulancich a v technickém provozu — viz graf ¢. 1. Napldnovadno jsme méli vice auditl, ale
z dlvodu nutného personalniho zajisténi provozu testovaciho mista a ockovaciho centra pravé
i z fad auditor( a obcasnych vin nemocnosti persondlu se nam nepodafrilo vSsechny uskutecnit.

Interni audity byly provadény v nékolika oblastech, hlavni oblasti byla zdravotnicka dokumentace
oteviena a uzaviena na lGzkovych oddélenich a uzaviend dokumentace na ambulancich. Dalsi
oblasti bylo dodrZovani hygienicko-epidemiologickych postupl a opatfeni jak na IGzkovych
oddélenich, tak v ambulantnich provozech. Provedli jsme audity na cestu stravy z Ustavni kuchyné
az na oddéleni k pacientovi, dale v oblasti IéCiv, manipulace s Cistym pradlem — viz. graf €. 2.
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VYSTUPY A HODNOCENI

Zdravotnickd dokumentace byla vedena v souladu s vnitfnimi pfedpisy, opakovanym nedostatkem
zUstavd necditelnost nékterych l|ékafskych zdznamdu. PFi auditech byla zjiSténa méné zavaind
pochybeni, jednalo se o chybéjici jedné epikrizy, jednoho hodnoceni planu oSetfovatelské péce,
jednoho zdznamu zvizity. Byl zjistén nesoulad mezi zaznamy nékterych schopnosti pacienta
v testech ADL, rizik a v dennich zdznamech sestry a fyzioterapeuta, coz jsme povazovali za dllezité,
a proto jsme se na toto v auditech vice zamérovali. DalSimi nedostatky bylo nezd{ivodnéni zmény
v medikaci, neuplny rozpis infuze, chybéjici parafa nebo podpis |ékafe u zapisu. Velice pozitivné
hodnotim spolupraci a snahu o sjednani rychlé ndpravy zjisténych nedostatkl na auditovanych
pracovistich a informovani personalu o nedostatcich, aby se predeslo jejich opakovani.

DuleZitou oblasti byly audity na zachazeni slécivy, kde byly zjistény jen minimalni drobné
nedostatky, napt. nevyznaceni zkracené doby pouziti bilkovinného dopliiku po jeho otevreni.

Cesta stravy ze stravovaciho provozu aZz k pacientovi byla také kontrolovana pfii auditech,
u personalu zajistujici dovoz, manipulaci a vydavani stravy nebyly shledany zavainé nedostatky.
S vedouci stravovani bylo feSeno, aby kontroly teplot stravy dovezené na oddéleni, byly zapisovany
do formulari k tomuto ucelu uréenych.

V oblasti hygieny jsme se zamérovali na dodrzovani dezinfekénich planl, spravné pouZivani
dezinfekcnich pripravkd v souladu s oblasti pouziti. Pro zmapovani ,,mikrobiologického osidleni”
nasich pracovist [iZzkovych, ambulantnich, ale také spole¢nych prostor u ambulantnich traktd jsme
pfi auditu odebrali stéry z prostfedi. O¢ekavané pozitivni nalezy ze stérli v prostorach s nejvyssim
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pohybem navstév, ambulantnich a jinych osob se nepotvrdily, coZ je pro nas znamka velmi dobie
provadéného uklidu a dezinfekce. Provedli jsme také otisky rukou persondlu, abychom zjistili, jaké
spektrum mikroorganismi mame v prostfedi, a tedy i na rukou. Je to oblast, které se budeme
i nadale vénovat na skolenich a auditech, kdy se budeme zamérovat na provadéni dezinfekce rukou
spravnym zpusobem, s dostatecnym mnozstvim prostiedku a za dodrZeni c¢asu trvani postupu.
K ovéreni spravného postupu nam slouzi tréninkova pomucka Black box s UV lampou, ktery jsme
poridili.

NEMOCNICNi NAKAZY

V roce 2022 jsme pokracovali ve sledovani nemocnicnich nakaz prostfednictvim naseho interniho
systému hlaseni nemocnicnich ndkaz, do kterého osetfujici |ékari hlasi NN. Pfipady Covid-19 byly
hldaseny mimo tento systém do informacniho systému infekénich nemoci — ISIN, proto nejsou
v nasledujicich grafech uvedeny. Ve spektrum NN a poctech nedoslo k vyraznym zménam —viz. grafy
€. 3 - 6. Spolec¢né s tymem pro kontrolu infekci se zaméfime na pracovisté, ktera hlasi nizké pocty
NN, zda neni pfi¢ina v nedostate¢ném hlaseni pripadud. Jako kazdy rok jsou nejvice zastoupenou
skupinou NN mocové infekce, dale nasledujiinfekce v misté chirurgického vykonu, infekce dychacich
cest a gastrointestindlniho traktu. V nasledujicich grafech jsou vidét rizikové faktory vzniku NN,
spektrum vzork(, rozdéleni, pivodci a ndslednd lIé¢ba ATB. Viz grafy ¢. 7 —13.
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Graf¢.5 Rozdéleni NN 2022 dle lokalizace
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Graf. £.11 NN podle poctu podanych ATB Graf¢.12  Rozdéleni mocovych infekci
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Graf & 13 Infekéni agens NN
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VYSTUPY A HODNOCENI

NN — jsou mocové infekce, vyplyvajici z rizikovych faktor( pacientl, kterymi jsou operacni vykon
a mocovy katetr. Preventivné sledujeme priznaky jakékoliv pocinajici infekce, sledujeme télesnou
teplotu u pfijatych pacientl po 3 dny, vysSetfujeme moc, abychom vcas identifikovali moznou infekci
a podle stavu pacienta v¢as reagovali, abychom predesli rozvinuti zavaznych komplikaci spojenych
s infekci. Vidy preventivné edukujeme pacienty o dlleZitosti pitného rezimu a personal aktivné
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zajistuje prisun tekutin. Vyskyt infekce v operaéni rané se vyskytuje minimalné, nicméné vidy
peclivé sledujme stav operacni rany, pti kazdém prevazu rany peclivé hodnotime a zaznamendvame
stav rany a v pfipadé podezieni na moznou infekci provadime stéry z rany. U ptiznak( respiracnich
infekci provadime vysetfeni sputa, vytéry z HCD, abychom zachytili mozné riziko vzniku infekce
a véas reagovali opatfenimi, aby nedoslo rozvinuti zdvainych ptiznakl a také ohroZeni
spolupacient(l, coZ v dobé sifeni onemocnéni Covid-19 bylo na prvnim misté. Onemocnéni GIT bylo
minimalné, jednalo se o infekce zplisobené plivodcem Clostridium difficile, které se projevilo
u pacientl v |é¢bé TBC, kdy jsou pacientovi podavany kombinace antituberkulotik a antibiotik a tim
padem zdsadnim zpusobem ovliviiuji mikrofléru. V Zadném z pfipad( nedoslo k rozsifeni infekce
diky dodrZzovani postupu bariérové péce o pacienty s touto infekci.

NEZADOUCI UDALOSTI

Nezadouci udalosti patfi k nejvice monitorovanym procesim v oblasti kvality a bezpedi. v rdmci
nezadoucich udalosti sledujeme nasledujici indikatory kvality:

e Druhy NU na celkovy pocet NU — graf ¢. 14

e Pocet NU / na jednotliva oddéleni — graf ¢. 15

e Typ NU/ na jednotlivd oddéleni — graf ¢. 16

e Pady / misto vzniku padu —graf ¢. 17

e Pocet padul / celkovy pocet hospitalizovanych pacientd — graf ¢. 18
e Pocet pacientQ v riziku padu / pocet pad — graf ¢. 19

e Pocet pacientl v riziku padu / pocet zranénych pac — graf ¢. 20

e Pocet zranénych pacient(l/ ¢asové obdobi padli — graf ¢. 21

e Pocet padu / pficina padt —graf ¢. 22

e pocet sledovanych pacientd v NT/pocet hospitalizovanych pacient — graf ¢. 23
e pocet nutricnich Setfeni / pocet Uspésnych terapii — graf ¢. 24
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Graf & 15 Pocet NU na jednotliva oddéleni
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Graf . 18 Srovnani po¢tu padd na pocet hospitalizovanych pacientlv letech
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VYSTUPY A HODNOCENI

Nezadouci uddlosti jsou sledovany a hlaseny ze vSech lUzkovych oddéleni. Celkem jich bylo
nahlaseno 110, jedna byla nahlasena z ambulantniho provozu. Z pohledu manazera kvality si velice
cenim kazdé nahlasené NU, protoze je to pro mé zndmka toho, Ze je persondl zodpovédny ve své
praci a chce Fesit tyto udalosti a pficiny k nim vedouci, aby se na zakladé jejich rozboru a zjisténi dalo
zabranit dalsi nasledujici nebo asponl minimalizovat dopad na pacienty. Z grafu €. 14 je zfejmé, Ze
nejvétsi skupinou NU jsou pady, ostatni NU jako dekubit, problém s chovanim pacienta, problém
s medikaci, neoCekavané nehody a selhani funkci v po vykonu se vyskytly jedenkrat nebo dvakrat,
presto jim byla vénovana pozornost a byly obratem reseny. NU typu problém s medikaci se tykal
pacientky, kterd si rozlila ¢aj do pripravenych Iék( v Iékovce a doslo k jejich rozpusténi, bylo to
feSeno s oSetfujici lékarkou, zda podat novou medikaci. Problém s chovanim pacienta se tykal
neukaznéného pacienta, u kterého 0S. personal nasSel pfi pomoci s hygienou analgetika, kterd
nenahlasil [ékafi. Personadl si byl védom, k jakym komplikacim by mohlo dojit, pokud by pacient bez
védomi |ékafe uZival analgetika k ndmi poddvanym Iékiim. Proto ihned nahl3sil situaci |ékafi a byla
feSena rozhovorem I|ékarfe s pacientem. Druhy pfipad problému schovanim se tykal
nespolupracujici pacientky, ktera odmitala uzivat Iéky a veskerou spolupraci pfi [é¢bé. Nepomohl
ani rozhovor s lékafem ani srodinou o prospéchu |éCby, byl vypsan reverz a pacientka odjela
s rodinou domU. Nehodou byla nahlasena situace, kdy pacientka pfti cviceni na rotopedu za dohledu
0S. personalu verbalizovala kie¢ v operované dolni koncetiné. Personal spravné prerusil cviceni,
odvezl pacientku na oddéleni, kde byla po RTG vysSetieni zjiSténa luxace operované kycle a pacientka
byla prevezena k operativni repozici. Personal reagoval spravné a rychle, ¢asovy Usek od udalosti
k feSeni byl kratky, coz bylo pozitivni pro pacientku. Za celé obdobi byl hlasen vznik jednoho
dekubitu a pevné vérim, Ze u takto nizkého Cisla zistaneme. NeZzadouci udalost hlasena jako selhani
Zivotnich funkci po vykonu nebyla nakonec zplsobend vykonem, ale pfi¢inou byla bohuzel
onkologicka diagndza. Rozborem nejvétsi skupiny NU, tedy padl jsme zjistili, Ze pacienti velice ¢asto
precenuji svoje schopnosti a dovednosti. Nejcastéjsi pricinou byla ztrata rovnovahy, neopatrnost,
nedbalost — chlze bosky nebo v ponozkach, zakopnuti, pocet zavaznych zranéni je nizky, prevaziné
se objevuji odreniny, hematomy. | pfesto, Ze je na edukaci pacientl o zasadach bezpecné chlize
a spravném pouzivani pomucek k pohybu kladen velky dlraz, stdle knim dochazi
a opét na pokojich v pozdéjsich odpolednich hodinach, kdy pacientim doporucujeme, aby byli
opatrni a nespéchali, protoZe jsou po celodennich aktivitach a procedurach unaveni.

NUTRICE

Sledovani nutricniho stavu se tyka vSech nasich hospitalizovanych pacientll ihned pfi pfrijeti
k hospitalizaci. Jednoduchym testem, ktery provadi sestra pfi pfijmu pacienta, se snaZime
identifikovat pacienty, ktefi jsou v riziku nutrice, abychom zajistili v€asnou intervence nutri¢niho
terapeuta a spolupraci celého o0S. tymu na zlepSeni stavu vyZivy, pfijmu potravy a dodrzovani diety.
Stale vice Castéji se objevuji alergie na rGzné potraviny, a také pozadavky na stravu uzplisobenou
kulturnimu prostredi, ze kterého k nam pacienti z jinych zemi pfichazeji. Snazime se individualnim
zasahem nutri¢niho terapeuta nastavit vhodnou stravu i témto poZadavkim. Pocet pacient(, ktefi
potfebovali nutricni intervenci nebyl vysoky, vzhledem k poctu pacient pfijatych k hospitalizaci, viz.
graf €. 23.
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Graf¢.23  Pocet nutriéné sledovanych pacienti Graf&.24  Nutricné sledovani pac. dle oddéleni
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VYSTUPY A HODNOCENI

Nejvice nutri¢né sledovanych pacientll je opét na Iizkovém oddéleni S1 — oddéleni pro 1écbu TBC.
Tato skutecnost odpovida sloZeni pacientl, ktefi jsou zde pfijimani k Iécbé tuberkuldzy, ¢asto
pfichdazeji jiz s ubytkem na vaze, nechutenstvim, s nedostate¢nym pfijmem kvalitni stravy a k tomu
se i béhem IéCby v dlsledku uzivani antituberkulotik pfidava nechutenstvi. Organismus zaméstnany
bojem s infekci navic spotfebovava veskerou energii a bilkoviny. Proto je sledovani stavu vyZivy
a prijmu potravy nedilnou soucasti Ié¢by. Mirné prevladaji muzi s potifebou nutri¢ni intervence. Na
grafu €. 26 je vidét Uspésnost nutri¢nich intervenci, za uspokojivy vysledek povazujeme také, pokud
nam pacient nehubne a udrzi si stejnou hmotnost, ale nejvétsim pozitivem jsou pacienti, ktefi
pfibydou na vaze. Stava se vsak, Ze jsou pacienti preloZeni do jiného zdravotnického zafizeni a neni
tedy moiné vysledek intervenci hodnotit, protoZe byli hospitalizovani kratkou dobu. Personal
oddéleni spolupracuje s nutricnim terapeutem, sleduje mnozstvi pfijaté stravy, nabizi pacientim
moznost svacin, aby pfijimali stravu ¢astéji nez jen hlavnijidla, na oddéleni je moZnost dodani peciva
a mléka dle potteb pacientl. Ve spolupraci s Iékafem jsou individudlné doddvany také tolik potifebné
bilkoviny ve formé prasku neutrdlni chuti, kterym lze obohatit jakoukoliv stravu nebo tekutiny.
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Pomoc v oblasti vyZivy a diety je také soucasti ambulantni péce, pokud je nutné resit dietni omezeni,
je proveden rozhovor lékafe s pacientem a doporuéena vhodnost nutriéni péce.

SPOKOJENOST PACIENTU

Spokojenost pacientll je velmi dulleZitou oblasti, kterou sledujeme. VyuZivame dotazniky jak
v papirové formé, tak v elektronické. Zajima nds spokojenost s prostfedim, pfistupem personalu, jak
vnimaji poskytnutou péci, ale také zda jsou spokojeni se stravou nebo vybavenim oddéleni.
Pripominky nebo ndméty jsou pro nds cestou, jak zlepsit celkovou spokojenost pacientl s pobytem
u nas.

Dotazniky spokojenosti pacientl - vyhodnoceni
0 20 40 60 80 100 120 140 160

prostfedi PK plsobilo velmi pfijemné e 103
prostiedi PK plsobilo spiSe pfijemné m——— 34
prostiedi PK se mi nelibilo ¥ 2
pfi pfijmu na odd. mi byla vénovadna pozornost a zdjem NN | 138
prijem na odd. byl chaoticky m 3
porozuméni informacim od Iékare a sester NN 132
informacim jsem zcela porozumél az po pozaddani o... m 9
dlvéra k Iékafi ano I 133
dlvéra k lékafi spise ano mm 7
davéra k l1ékatine 1 1
davéra k ose. persondlu ano NN 133
dlvéra k oSe. persondlu spiSe ano mm 8
respektovani soukromi, intimity I 134
respektovani soukr., intimity spiSe ano mm 7
personal v dosahu pfi potfebé pomoci I 135
personal v dosahu pfi potfebé pomoci spiSeano B 6
spokojenost s Uklidem, ¢istotou ano velmi N 123
spokojenost s uklidem, Cistotou spiSe ano = 18
spokojenost se stravou ano velmi I 116
spokojenost se stravou spiSe ano E——— 24
spokojenost se stravou spisene 1 1
spokojenost s vybavenim odd. ano velmi I 101
spokojenost s vybavenim odd. spiSe ano IEEEE————— . 35
spokojenost s vybavenim odd. spiSe ne m 5
spokojenost s poskytovanymi sluzbami ano velmi I 142
spokojenost s poskytovanymi sluzbami spise ano mEE 10
spokojenost s poskytovanymi sluzbami spise ne 1 1
hodnoceni pobytu zndmkou 1 I 122
hodnoceni pobytu zndmkou 2 mmmm 13
hodnoceni pobytu zndmkou3 m 3

hodnoceni pobytu zndmkou4 m 3
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VYSTUPY A HODNOCENI

Naméty na zlepSeni se tykaly hlavné rekonstrukce starych budov, poZadavk(l na zvySeni poctu
socialnich zafizeni a moZnost pokoju s vlastnim socidlnim zafizenim. Po rekonstrukci prostor
v pfizemi budovy S a prostor pfijimaci kancelare se to ihned odrazilo na pozitivnim hodnoceni téchto
prostor. Po otevieni nové zrekonstruovaného oddéleni S1 pfipominky na zastaralé a nevyhovujici
socialni zazemi v poslednim Ctvrtleti roku také vymizely.

Na druhou stranu se v dotaznicich objevuji ¢asto pochvaly na veskery personal, na prijemny,
ochotny a mily pfistup zaméstnancl. Casté jsou také pochvaly na chutnou domdci stravu, na
prijemné a hezké prostredi |é¢ebny a parku.

Drobné naméty a pripominky, které lze feSit rychle, jsou feSeny vrchnimi sestrami, technické
poZadavky nebo drobné nakupy a vybaveni jsou feSeny ve spolupraci s technickym naméstkem,
vétsi investice a ndkupy jsou feSeny na poradach a zapracovany do pozadavkl do plant investic
nebo do oprav dlouhodobéjsiho charakteru. Vzhledem k Uspésné pokracujici rekonstrukci lGzkovych
oddéleni v budové S predpokladdme, Ze po jejim dokonceni, budou pacienti jeSté vice spokojeni
s komfortem, ktery jim poskytnou zrekonstruovana oddéleni a k nim nalezici pracovisté.

STIZNOSTI A POCHVALY

Stiznosti na poskytovatele OLU Jevitko byly podany dvé. Byly Fedeny svedenim a s vedoucimi
pracovniky |éCebné a oSetfovatelské péce. Zpracované vysledky Setfeni a odpovédi jsou uloZzeny na
useku kvality.

O kvalité nasi poskytované péce v duchu naseho mota: ,,Odbornost, laskavost, ucta” svédci velky
zajem pacientd, ktefi chtéji byt v nasem zafizeni hospitalizovani, ¢emuz jsme velice radi a je to pro
nas duleZita forma odmény za nasi odvedenou praci. Vazime si kazdého pacienta jako jedinecné
osobnosti a snazime se poskytnout komplexni péci tak, aby od nds odchazel zlepsen nejen na téle,
ale také na dusi.
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