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ZAVERECNA ZPRAVA O RIZENI KVALITY V OLU JEVICKO ZA ROK 2020

Rok 2020. Na zacatku roku vse sméfovalo k tomu, Ze bude opravdu magicky, jen jsme
nepoznali, v jakém slova smyslu. A Ze byl vice neZ magicky, se ukazalo jesté v prvnim
Ctvrtleti, kdyZz se celou zemi zacalo prohanét virové onemocnéni SarsCov-19. Nikdo z nds
netusil, jaké budou postupy, procesy, ale také ndasledky vseho toho kolem nés.

| pfesto jsme se vtymu snaZili o to, abychom stale napliovali program kvality a bezpeci
poskytovanych sluzeb. A pokud Fikdm vtymu, myslim tim nejen tym kvality ¢i tym pro
kontrolu infekci, ale tym viech zaméstnancti OLU, ktefi se do jednoho podileli na tom, aby
bylo v naSem zdravotnickém zatizeni bezpecno.

Po cely rok byla nasi prioritou ochrana pacientll i zaméstnancl z hlediska hygieny a
epidemiologie a podfridili jsme tomuto stavu vesSkerou nasi ¢innost.

Zprdva o fizeni kvality za rok 2020 je opétovnym vyhodnocenim vsech ukazatell kvality,
které sledujeme, byt to bylo vtomto roce ponékud obtiznéjsi. Prikladam tedy zhodnoceni
celého roku 2020 v grafech a ptipojenych komentafrich

Vysledky auditd i dotaznik(l spokojenosti budou v této zprdvé zobrazeny prostrednictvim
grafa.

1. PoORADY

® TYM PRO KVALITU, TYM PRO KONTROLU INFEKCI, PORADY VEDENI

V roce 2020 probihaly porady samostatné pouhé 2 mésice, aby se poté spojily vSechny
dohromady. Bylo to zplsobeno pandemickou situaci a tim, Ze se porady svolavali velmi
narychlo a bylo potieba, aby na nich byla zastoupena vSechna pracovisté. Zapisy z porad jsou
umistény na disku K = zapisy z porad. V druhé poloviné roku byly porady ¢asto provadény
on-line, nebo jen formou emailové komunikace - bud z dlivodu vysoké nemocnosti nebo
vysokého rizika pfenosu ndkazy mezi jednotlivymi zaméstnanci.

| pfes to vSechno probihaly planované rekonstrukce ¢i opravy na jednotlivych pavilonech,
dokupovani potfebnych prostfedkd pro provoz nékterych pracovist, probihala vyména oken
celého pavilonu S. Pokracovalo se v feseni kiirovcové kalamity, ktera postihla lesy obklopujici
celou lé¢ebnu i lé¢ebnu samotnou.

2. SYSTEM RIZENI KVALITY V ROCE 2020

| vtomto roce jsme provadéli interni audity na jednotlivych pracovistich, sbirali data v oblasti
nezadoucich udalosti - pady, dekubity, Iékova pochybeni ¢i problémy s chovanim pacienta.
Zabyvali jsme se nemocni¢nimi nakazami, spokojenosti pacientll a personalu, profesnimi
Urazy, stiznostmi. | naddle jsme se v ramci moznosti vzdéldvali a uéastnili se on-line Skoleni.

Zde nasleduji data, kterd jsme vyhodnotili:
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INTERNi AUDITY

V roce 2020 bylo provedeno celkem 41 internich auditli rozloZzenych na lGzkové, ambulantni
a technicky provoz - viz graf ¢. 1. V porovnani s rokem 2019 - viz graf ¢. 2 nedoslo k Zzddnému
poklesu. Nicméné pro rok 2020 bylo napldanovéno daleko vice audit(i, které vsak jiz nemohly
byt zrealizovany z divodu nedostatku personalu a predeviim epidemiologické situace v OLU.
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Interni audity byly provadény v nékolika oblastech. Nejstézejnéjsi kontrolovanou oblasti je
zdravotnickd dokumentace otevrend, uzaviend a zdravotnickd dokumentace ambulanci -
graf ¢. 3. Porovnani s rokem 2019 - graf ¢. 4.
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Mezi ostatni audity patfi interni audity provadéné na stravovacim provoze, technickych
provozech, BOZP, audit provozu marnice atd.

VYSTUPY A HODNOCEN(

Zdravotnickd dokumentace je vedena vsouladu svnitfnimi pfedpisy, nicméné stale
pretrvava necitelnost nékterych zaznama, prevaziné lékarskych. OvSsem v porovnani s audity
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provadénymi pred nékolika lety je ZD vedena duUkladnéji, preciznéji, prehlednéji a
kompletnéji. PFi internich auditech byla zjisténa pouze pochybeni, ktera nebyla nijak
zavaing, jednalo se o neukonéené medikace, nekompletni zapis infuzni terapie, nesoulad
mezi kategorii pacienta v lékafskych zaznamech a zaznamech oSetfovatelského personalu.
Naopak hodnotim velmi pozitivné konstruktivni pfistup auditovanych pracovist, rychlou
napravu a prinosnou komunikaci.

Z pohledu hygieny jsme se vice zamérovali na uklid pracovist. Personal, ktery pracoval na
oddéleni teprve chvili, nebyl jesté pIné orientovan ve vSech predpisech ohledné uklidového
rezimu, nutnost vice se zaméfit na zaskoleni nového personalu, ¢astéji kontrolovat ze strany
vedouciho pracovnika.

Skoleni KPR bylo vylep$eno o vycvikovy model figuriny pro KPR, odetiovatelskému personalu
byla ubrdna papirovda dokumentace. Na podkladé auditd bezpecnosti bylo vybudovano
zabradli ke schodisti vedoucimu na jizni stranu budovy S a N.

NEMOCNICNI NAKAZY

NN hlasi oSetfujici 1ékar do interniho elektronického systému hlaseni nemocni¢nich nakaz.
V roce 2020 byly hlaSeny touto cestou pouze béziné nemocni¢ni nakazy, pfipady epidemie
Covid-19 byly hlaseny samostatné pfimo do ISIN - informacniho systému hlaseni infekcnich
nemoci MZ CR. V nasledujicich grafech tedy nejsou uvedeny.

Kazdorocné jsou nejvice zastoupenou skupinou NN - mocové infekce. Nasleduji infekce
dychacich cest a infekce spojené s operacnim vykonem. 2/3 infekci jsou importované z jinych
ZZ. V grafech je vidét nasledna lé¢ba ATB, kterd samoziejmé prodrazuje a prodluzuje pobyt
pacienta v OLU. Viz grafy & 5 - 12.

Cilem sledovani nemocnic¢nich ndkaz je vytvaret postupy, které snizi miru rizika pfenosu
nakazy z pacienta na dalSiho pacienta nebo na persondl. Vroce 2020 jsme tak vytvofili
standardni postup - Postup pfi vyskytu vysoce nakaZzlivé nemoci, ktery je platny pro vSechny
zaméstnance.
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VYSTUPY A HODNOCEN(

Nejvice zastoupenou skupinou NN jsou mocové infekce. Zaméfujeme se predevSim na
pfedchdzeni rozvinuti tézkych ptiznakd. Sledujeme prvni 3 dny TT u pfichozich pacientq,
hned dalsi den po pfijeti je provedeno vySetfeni moce, abychom zachytili v€as potencidlni
riziko infekce. U pacientl dbame na doplnéni zvySeného mnoiZstvi tekutin napt. formou
urologického caje. Pfi kontrole operaénich ran se zamérfujeme na vcasné odhaleni infekce.
PFi minimalnim podezreni na riziko infekce v rané se provadi ihned stéry z rany. Pfi podezieni
¢i vyskytu prvnich ptiznakd respiracni virové infekce se zamérujeme na vySetfeni sputa a
plicnich funkci.
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NEZADOUCI UDALOSTI

Nezadouci udalosti patfi k nejvice monitorovanym procesim v oblasti kvality a bezpedi.
v ramci nezadoucich udalosti sledujeme nasledujici indikatory kvality:

Pocet NU / na jednotliva oddéleni - graf ¢. 13

Typ NU / na jednotliva oddéleni - graf ¢. 14

Pady / misto vzniku padu - graf ¢. 15

Pocet padu / celkovy pocet hospitalizovanych pacientl - graf ¢. 16
Pocet pacientl v riziku padu / pocet pada - graf ¢. 17

Pocet pacientl v riziku padu / pocet zranénych pac - graf ¢. 18

Pocet zranénych pacient(/ casové obdobi padl - graf ¢. 19

Pocet padu / pricina padl - graf ¢. 20

pocet sledovanych pacientli v NT/pocet hospitalizovanych pacientl - graf ¢. 21
pocet nutri¢nich Setfeni / pocet Uspésnych terapii - graf ¢. 22

pocet celkové nutrice / poCet muzi, Zeny, vahové vysledky - graf ¢. 23
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VYSTUPY A HODNOCENI

NU typu lékovd pochybeni byla napravena okamzité po zjisténi této NU. Byla to pochybeni,
kterd se musela rteSit slékafem, nicméné nedoslo kzadnym komplikacim. Z pohledu
manazZera kvality jsem velmi rdda za to, Ze jsou tyto NU hlaseny a personal nese
odpovédnost za svoji praci.

V roce 2020 nahlasilo nejvice NU pracovisté PP, a to typu pady. Je moziné spojeni nového
prostfedi a mnoha chodeb v novém pavilonu, kde si pacienti musi zvyknout na pomoc od
oSetrovatelského personalu. Ten pacienty neustale edukuje o nutnosti pfivolat si pomoc pfi
doprovodu mimo pokoj. JelikoZz se jedna hodné o sobéstacné pacienty, nepovazuji tuto
edukaci za dulezitou a precenuji své sily. Edukace je zde zdkladem péce o pacienta, personal
je vtomto ohledu neustale sSkolen. Rok 2020 je pomérem nejhorsi za posledni 3 roky
v oblasti padd, coz je dané skladbou pacientli- dlouhodobé nemocni, s horsi mobilitou ve
spojeni s nizkou obloznosti - divod pandemie Covid-19.

Pocet padl je nejvyssi na pokojich pacientll, mira zranéni pfi padu je nizkd, coz je pozitivni -
jedna se prevainé o pady, jejichz pficinou je prevainé nestabilita ¢i neukaznénost pacienta.
Nejcastéji dochazi k padiim v odpolednich hodinach, pacienti maji vétsi volnost pohybu,
nejsou omezeni vizitami a cvicebnimi procedurami, ale precenuji své sily. Personal
doporucuje pacientdm vice odpocinku, doporucuje pacientim zazvonit na sestru Ci
osetrovatelku, ¢asto vSak odchytnou pacienta jiz na cesté za svym cilem. V tomto ptipadé je
velmi dulezita edukace pacientd.

NUTRICE

Potfeba nutri¢ni terapie a edukace v oblasti vyZivy se tykd vSech hospitalizovanych pacientq,
ktefi jsou v riziku nutrice. Toto riziko se zjistuje ihned pfi prijeti pacienta k hospitalizaci.
Pokud pozada pacient i mimo nutri¢ni test o konzultaci s nutri¢nim terapeutem z divodu
vlastni potfeby diety, je mu to umoznéno. V ramci novych trend( ve stravovani zajistujeme
stravu bezlepkovou, redukéni, Settici ¢i stravu vychazejici z kulturniho prostredi pacienta.
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VYSTUPY A HODNOCENI

Nutri¢ni terapie je nejvice zastoupena na
odd. S1 - Odd. TBC. | v porovndni s rokem
2019 stale toto oddéleni vyuziva sluzby NT
nejvice. Je to dano skladbou pacienti a
jejich potfeb na nutriéné vyvazenou stravu.
Sluzby nutriéniho terapeuta jsou rok od
roku stale vice vyuzivany.

Vzhledem ktomu, Ze je odd. S1 zvelké
Casti zaplnéno muzi, je i pomér NT
samoziejmé vyssi u muzl nez u Zen.

Na grafu ¢ 25 je nazorné vidét jaka je

Uspésnost praveé v terapii nutrici. Modry sloupec ukazuje, Ze vaha pacienta z(stala po celou
dobu stejna - i to je Uspéch. Cerveny sloupec je pfirustek na vaze a zelend barva je ubytek na
vaze. MGzeme tedy vyhodnotit, Ze nutri¢ni péce v OLU je na dobré urovni.
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Cilem NT je dodat pacientovi vyvaZienou stravu, v rdmci terapie TBC je nutné zajistit, aby
pacienti nezhubli a zvlddali naro¢nou antituberkuléznni |écbu. Z grafu €. 24 je vidét
uspésnost léCby - coz je v nasem pripadé prirlistek na vaze.

Nutriéni terapeut velmi Uzce spolupracuje se zdravotnickym persondlem na oddéleni, ktery
sleduje proces nutri¢ni péce, zaznamenava jej a velkou mérou se podili na celém procesu NT.

Konzultace nutri¢niho terapeuta jsou vyuzivany jen pro lizkovou péci, ambulantni sektor resi
nutrici cestou pohovoru ambulantniho |ékafe s pacientem a pfipadnym doporucenim
vhodné nutri¢ni péce.

SPOKOJENOST PACIENTU

Na spokojenosti pacientd ndm velmi zalezi. Sledujeme proto formou dotaznik( jejich navrhy,
pfipominky, pohled na Ié¢ebnu jejich o¢ima a to nejen dotazniky spokojenosti, ale samotnym
rozhovorem s pacienty.

Velmi casté jsou pochvaly veskerého persondlu, domaci stravy - velmi chutné jidlo, skvély
uklid, upfimny a mily pfistup persondlu, hezké prostredi.

Jako nedostatky jsou nejvice zmifiovany technické nedostatky plynouci ze stafi jednotlivych
budov - netésnici okna, chladno v nékterych prostorech, dotazy na drobné vybaveni,
nevyhovujici socidlni zazemi. Drobné zavady fesi vrchni sestry hned po sbéru dotaznik(, ve
kterych jsou tyto pfipominky napsany, stavebni Upravy reSime s technickym naméstkem. Na
spole¢nych poradach se planuji jednotlivé kroky k vyfeseni nékterych pozadavk(. Od roku
2019 probihaji rozsahlé rekonstrukce pavilonu S, které pokracovaly i vroce 2020.
Rekonstrukce by méla probihat az do roku 2023, a méla by tim byt vyresena velkd cast
nedostatkl, které pacienti zminuji v dotaznicich. Dotazniky spokojenosti je také mozné
vyplnit elektronicky, nicméné je to jen velmi malé procento vsech dotaznikd.

STIZNOSTI A POCHVALY

Stiznosti na poskytovatele OLU nebyly v roce 2020 podény 7adné, pochvaly jsou pribézné
vyvésovany na nasich webovych strankach.
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