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ZAVERECNA ZPRAVA O RIZENI KVALITY V OLU JEVICKO ZA ROK 2019

Z pohledu useku kvality byl rok 2019 stabilni a udrzujici. Tym Useku kvality provadél interni
audity dle ro¢niho planu se zamérenim predevsim na procesy u zdravotnik(, nicméné ani
technicky usek nebyl ochuzen.

Byla provedena povinna Skoleni v oblasti dezinfekce rukou a prvni pomoci, zaméfili jsme se
na dotazniky spokojenosti pacientd a jejich potieby.

Vysledky auditd i dotaznik(l spokojenosti budou v této zprdvé zobrazeny prostrednictvim
graf(.

1. PORADY TYMU PRO KVALITU

V tomto roce probéhla jedna porada tymu pro kvalitu, nicméné priibézné béhem celého
roku byly reSeny situace tykajici se kvality a bezpeéi poskytované péce, a to pfimo
v ndvaznosti na interni audity.

Vystupy:

v" Kompletni Uprava webovych strdnek - aktualizace kontaktd, popist jednotlivych
pracovist.

v Zavedeni nového dezinfekéniho planu na novém pavilonu - plicni pavilon

v’ Zpracovani podkladd pro spisovy Fad a skartaci nejen zdravotnické dokumentace.

v/ Zavedeni opatfeni GDPR - ochrana osobnich Gdajd nasich zaméstnancd i pacient(,
vloZeni kompletnich informaci na webové stranky OLU Jevicko, $koleni zaméstnancd
v této oblasti.

Rok 2019 probéhl ve znameni velkych rekonstrukci - plicni pavilon, lehdrny pro pacienty na
obou budovach, parkové Upravy.

2. SYSTEM RIZENI KVALITY V ROCE 2019

V roce 2019 jsme se zabyvali kvalitou a bezpecim v nasledujicich oblastech:

spokojenost pacientu

sledovani nezadoucich udalosti

posilani dat do Narodniho systému hlaseni NU
sledovani nutrice pacientl

sledovani Uraztl zaméstnancl

sledovani stiznosti na ZZ

sledovani nemocnicnich ndkaz

sledovani vyskytu dekubit

prehled povinnych Skoleni pro zaméstnance
externi seminare i studia zaméstnancl
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3. INTERNIAUDITY

V roce 2019 probéhlo 38 internich auditli, pocitano 1 audit = jedna zdvérecna zprava.
Vysledky jsou zobrazeny v nize uvedenych grafech. Interni audity byly hodnoceny dle kritérii
a procentualni Uspésnosti uvedené v kontrolnim listu.

2019

= ambulance
= HTS
= Odd

porovnani v letech 2017 - 2019 V roce 2017 probéhlo

nejvice internich audit(
v oblasti lGzkovych
oddéleni. Rok 2018

a 2019 byl vyrovnany.

HHTS V roce 2018 jsme se vice

mODD zaméfili na audity

= AMB hospodarsko-technického

useku, v roce 2019 na
ambulantni sektor.

2017 2018 2019

12

Prehled IA v roce 2019

W ZD/oteviena

W ZD/uzaviena

M Léciva

M stravovaci provoz
B hygiena

m KPR

m BOzP

= Archivace
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4. NEMOCNICNI NAKAZY

Jiz nékolik let vedeme evidenci nemocnicnich nakaz. V ramci nemocni¢niho informacniho
systému je zavedena metoda evidence NN, kterou ve spolupraci s MKB laboratofi dopliuji
oSetrujici Iékari daného pracovisté.

Na zakladé sledovanych ukazatelG jsou NN vyhodnocovéany a jsou provadéna preventivni
opatieni pro nejdllezitéjsi oblasti nemocni¢ni hygieny.

Nejvice zastoupenou skupinou NN jsou mocové infekce, které jsou predevsim bezptiznakové,
vznikajici nasledkem katetrizace mocového méchyre pacientl pred operacnim zdkrokem.
Tito pacienti jsou u nas hospitalizovani krehabilitaci - tudiz je prfevdind cast NN
importovanych z akutnich lGzek.

Pocet NN na jednotlivych odd.

mN1 Nejvice jsou jiz tradi¢né

= N2 zastoupena hlaseni NN

N3 z oddéleni lGZkové
rehabilitace

mS1

mSs2

Procentuadlni
zastoupeni NN dle
kritérii celkem za celé
7

B Infekce gastrointestindiniho traktu,

@ Infekce hornich cest dychacich,
B Infekce mocova asymptomaticka,
B Infekce mocova symptomaticka,

B Infekce mocovd symptomaticka,Infekce mocova asymptomaticka,

[ Infekce v misté chirurgického vykonu - povrchova,
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NN dle kritérii na jednotlivych odd.
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B Antibioticka terapie,

B Implantaty,

B Mocovy katetr,

B Mocovy katetr

,Operacni vykon,

B Operacni vykon,

[ Endogenni
@ Exogenni
B Importovana

@ Neuréeno
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Mezi nejvice rizikové
faktory v oblasti NN
patfi stale mocovy
katetr, druhym
nejvétsim rizikem jsou
operacni vykony - coz
jsou infekce
importované
z operacnich pracovist.

Z tohoto grafu je
nazorneé vidét, ze
vétsinu NN v OLU tvofi
nakazy importované
z jinych ZZ.
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Nasledujici grafické zpracovani nemocni¢nich nakaz je z pohledu infekéniho agens. Barevné
vyznacené texty jsou nejCastéji se vyskytujici agens zpusobujici nemocnicni nakazy.

B Campylobacter species,

W Citrobacter koseri,

B Clostridium perfringens,Pseudomonas aeruginosa,
B Enterobacter aerogenes,Escherichia coli haemolytica,
[ Enterobacter cloaceae,Escherichia coli,

W Enterobacter sakazakii,Escherichia coli haemolytica,
M Enterobacter species,Escherichia coli haemolytica,
[ Enterobacter species,Klebsiella pneumoniae,

[l Enterococcus faecalis,Escherichia coli haemolytica,
[ Enterococcus faecalis,Klebsiella pneumoniae,

[0 Enterococcus mundtii,

= Escherichia coli,

[ Legionella pneumophila,

] Pseudomonas aeruginosa,

= Staphylococcus aureus,

W Citrobacter freundii,Proteus mirabilis,
[ Clostridium difficile toxin A,

M Enterobacter aerogenes,

W Enterobacter cloaceae,

B Enterobacter cloaceae,Klebsiella oxytoca,
M Enterobacter sakazakii,Escherichia coli,
[1Enterobacter species,Escherichia coli,
M Enterococcus faecalis,

[0 Enterococcus faecalis,Escherichia coli,
@ Enterococcus faecium,Escherichia coli,
= Escherichia coli haemolytica,

[ Klebsiella pneumoniae,

[ Proteus mirabilis,

[ Serratia marcescens,Proteus mirabilis,

i
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Enterococcus faecalis,;
15

O| Clostridium difficile
toxin A,; 5

Enterobacter
species,Escherichia
coli,; 6
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5. NEZADouci UDALOSTI

NeZzadouci udalosti patfi k nejlépe monitorovanym procestim v oblasti kvality poskytované
péce v OLU Jevicko.
NasSe zdravotnické zafizeni je zapojeno do ndrodniho sbéru dat nezadoucich udalosti. Na

strankach SHNU jsou k dispozici data za véechna zdravotnicka zafizeni. Od roku 2018 je tento
sbér dat povinny.

NU - 2019

/
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Porovnani NU v letech 2018 a 2019. V roce 2019 bylo méné hladenych NU neZ v roce 2018.
Nejvice NU je zastoupeno v oblasti padd, stale pfetrvava, stejné jako v minulych letech, pad
pacienta pfimo na pokoji. Jako pad pacienta je brano i sklouznuti, respektive sesunuti
pacienta z lGzka.
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Pocet padul na pocet pacientu
hospitalizovanych v letech 2018 a 2019

2051 2072

[ pacientl

W padd

101 80

2018 2019

Porovnani vletech 2016, 2018 a 2019 - pocet padl vrannich hodindch a vdobé
odpoledniho klidu je vyssi nezZ v jinych ¢asech. Je to ddno tim, Ze dopoledne maiji pacienti
pfisnéjsi rezim - cvi¢ebni procedury, vizity, vySetfeni atd a vecer se jiz drzi spiSe na pokojich a
v lGZku.

Pady v rozmezi uréceného casového obdobi /
srovnani v letech 2016, 2018, 2019

[10-6
0o6-12
012-19
019-24

2016 2018 2019
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Riziko padu/zranéni - 2018 Riziko padu/zranéni - 2019
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Dulezitym ukazatelem je také to, v jakém riziku jsou pacienti ohroZzeni padem nejvice. V roce
2018 byla prokazana zranéni i u 3 pacientl vriziku padu 6, vroce 2019 bylo celkové

procento zranéni u pacientl nizsi - viz grafy nize.

zranéni celkem 2018 zranéni celkem 2019

[ONe M Neurceno [1Ano CONe M Neuréeno [J1Ano
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6. NUTRICE

Potfeba nutricni terapie a edukace voblasti vyZivy je pomérné hodné v nasem
zdravotnickém zafizeni vyuzivana. Tyka se predevsim pacientl s onemocnénim TBC, ktefi pro
svlj zdravotni stav vyuzivaji sluZzeb nutricniho terapeuta nejvice. Témto pacientim je
nastaven individualni jidelnicek, coz pfispiva ke zlepSeni jejich zdravotniho stavu.

Vrdmci novych trend(l ve stravovani vychdzime vrdmci nutriéni terapie vstfic lidem
s bezlepkovou dietou, vybérovou ¢i redukéni dietou nebo stravou odrdzejici kulturu pacienta.

Nutricnich Setreni celkem

LIPP
kM S1
b S2
i S3

V 19 pfipadech byla nutri¢ni terapie Uspésnd. Pro pacienty v riziku nutrice, ktefi maji TBC
onemocnéni, je vahovy pfirastek velmi zdsadni a mlze ovlivnit celkovou rekonvalescenci
pacienta. V nutriéni péci je jiz tradicné zahrnuto vice muzl neZ Zen, coZ je opét dano
skladbou pacientd na nejrizikovéjsim pracovisti TBC.

Uspésnost nutriéni terapie

19

ne ano exitus neg.reverz neuréeno  preklad
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NT muzi / Zzeny

am

Vahové vysledky

nehodnoceno vahovy vahovy Ubytek stejna vaha
prirGstek

4. SPOKOJENOST PACIENTU

Sledovani spokojenosti pacientd patfi k nasim prvofadym zajmdm, jak pacientiim ukazat, Ze
nam zalezi na tom, aby byl jejich pobyt zde u nas co nejpfijemnéjsi. Na zakladé
dotaznikového Setfeni pfistupujeme k dalsSim dil¢im krokdm vedouci k jejich spokojenosti.
V roce 2019 zacaly rekonstrukéni prace na starém pavilonu, cely pavilon S prochazi rozsahlou
rekonstrukci vSech prostor a vSech oddéleni.

5. STIZNOSTI A POCHVALY

Stiznosti na poskytovatele OLU nebyly v roce 2019 podany #4dné, pochvaly jsou priibéiné
vyvésovany na nasich webovych strankach.

Odborny lécebny ustav Jevicko, 10. 3. 2020

10




