Zpracovala Bc. NadéZda Ivkovicovd - manaZerka kvality

ZAVERECNA ZPRAVA O RIZENI KVALITY V OLU JEVICKO ZA ROK 2016

Kvalita poskytované péce je v nasSem zdravotnickém zafizeni zaloZena na poctivosti
a zodpovédnosti veskerého personalu. Nasim mottem je slogan , Odbornost - Laskavost -
Ucta“ slozeny z pocateénich pismen nazvu naseho zafizeni. Vystihuje vie, co prosazujeme,
ctime, dodrZzujeme a co je nasim prvoradym zajmem.

Jako vSechno se v Zivoté vyviji, tak se také vyviji smér, kterym se v naSem zatizeni ubirdme.
Stim jde ruku v ruce také systém fizeni kvality poskytované péce. Vycet a popis strategie
kvality bude obsahem tohoto dokumentu, abychom mohli doloZit uceleny obraz péce
o pacienty v naSem zafizeni.

1. PORADY TYMU PRO KVALITU

Vroce 2016 probéhla 2x porada tymu pro kvalitu. Vrdmci porady bylo provedeno
zhodnoceni spokojenosti pacientli, nezadoucich udalosti za urcité obdobi, provoznich
zalezitosti. V ramci reSeni provozu naseho zafizeni byly brany na zretel podklady od
vedoucich pracovnikl jednotlivych Usek(, ktefi mohou touto formou pfrispivat ke zlepseni
pracovniho prostredi zaméstnancu a resit tak jejich pozadavky a problémy.

Vystup téchto podkladl nebo jejich realizace:

vV pfizemi budovy byla zahéjena vystavba nové uklidové mistnosti, ktera byla v noru
2017 dokoncena.

v' Persondlu v pfizemi Sbyla vybudovana dal$i toaleta, pfistupnd p¥fimo za S$atny
personalu.

v" Na MKB byl zakoupen novy uklidovy vozik.

v" Byl proveden audit na nové znaceni interiéru budov, ktery byl po zpracovani
predloien feditelce OLU a bude tvofit podklad pro zpracovani znaéeni budov
a vnéjsiho prostranstvi externi firmou.

v" Zhodnoceni sluzby pro pacienty - dovoz nasi sanitkou z jiné nemocnice k ndm. Tato

sluzba je ¢im dal vice rozsifena a pacienti ji stale vice vyuzivaji.

Zrekonstruovan usek mechanoterapie (1.PP pavilonu N) a poftizeni 3 novych rotoped(

Zakoupena nova vana na horni konéetiny, motomed a motodlaha .

Rekonstrukce a rozsifeni prostor Ié¢ebné rehabilitace - presunuti elektrolécby do

novych prostor se zajisténim vétsiho soukromi pro pacienty, vybudovani technického

a odpocinkového zazemi pro personal, sociadlni zdzemi pro pacienty.

v" Vznik dal3ich 4 novych cvi¢eben rehabilitace a tim rozsifeni péée pro vétsi spektrum

pacientU.

Pofizeni zdvésného systému REDCORD - nové moznosti v oblasti Ié¢ebné rehabilitace.

Vsechna lGzkova oddéleni byla vybavena dalsimi elektrickymi polohovatelnymi [Gzky.

Na infekénim oddéleni bylo zapocato srekonstrukci pokoji a tim kvytvoreni

priznivéjsich podminek pro pobyt dlouhodobé hospitalizovanych pacientl - spole¢né

socialni zazemi vidy pro dva pokoje.

v Rekonstrukce celé patefni komunikace od vrétnice aZ po konec pavilonu S.

ANENEN

ANANERN
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2. PRIPRAVA NA OSLAVY 100. VYROCI OTEVRENI OLU JEVICKO

Rok 2016 se nesl v duchu pfiprav 100. vyrodi otevieni OLU. Této akci pfedchazely asi plroéni
pfipravy, které si vyzadaly velkou koordinaci a organizaci, na které se podilel management
|[é¢ebny. Byla vybudovdna nova paterni komunikace napfi¢ |éCebnou, ktera vyrazné
zkvalitnila bezpeci pacientl pfi pohybu po venkovnich prostorach. Byly vybudovany zény pro
parkovani aut a pochozi zény pro pacienty.

Vyznacena byla také celd fada vzacnych strom( v aredlu |écebny. Pacienti tak mohou pfi
prochdzkach aredlem poznat mnohdy i vzacné dfeviny rostouci v naSem parku. Tyto dieviny
jsou také vyznaceny v brozurce, kterd je pacientim na vSech oddélenich k dispozici.

V rdmci oslav, které probéhly ve dnech 15. a 16. 9. 2016, probéhla celodenni konference pro
pozvané hosty. Témata se nesla v duchu spektra poskytované péce v prlibéhu 100 let
existence lécebny. Druhy den byl vénovan byvalym zaméstnanclim léebny a verejnosti, ktefi
méli moznost prohlédnout si areal 1é¢ebny i vnitfni prostory a pracovisté.

3. SYSTEM RIZENI KVALITY V ROCE 2016

V roce 2016 jsme se zabyvali kvalitou a bezpecim v nasledujicich oblastech:

spokojenost pacientt

sledovani nezadoucich udalosti

finalni zapojeni do Ndrodniho systému hlaseni NU
sledovani nutrice pacientl

sledovani Urazll zaméstnancl

sledovani stiznosti na ZZ

sledovani nemocniénich ndkaz

sledovani vyskytu dekubit

prehled povinnych skoleni pro zaméstnance
externi seminare Ci studia zaméstnancl

AV NI NI N N N YN NN

A

INTERNI AUDITY

V roce 2016 bylo provedeno 65 internich auditll, pocitano 1 audit = jedna zavérec¢na zpréva.
Vysledky jsou zobrazeny v nize uvedenych grafech. Interni audity byly hodnoceny dle kritérii
a procentudlni Uspésnosti uvedené v kontrolnim listu. Od roku 2017 byla hodnotici kritéria
a hodnoceni samotné zpfisnéno.

Pfehled internich auditu

Evidence ZP; 9

Hyg.-epid. rezim;
5

| Uzavrena ZD; 14 |

Predpisy; 1

| Podévani lécby; 2 |

| Hygiena rukou; 6

' Otevrena
ZD; 19
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Pomér IA - AMB x ODD

50

AMB OobD

Pocet IA - AMB

Pocet IA - ODD

BA; 4

EL; 1

NEMOCNICNI NAKAZY

Nemocni¢ni nakazy jsou sledovany v nasem zafizeni jiz druhym rokem. Zapojena jsou
vSechna lGzkova pracovisté a data jsou vkladana do NIS do sekce nemocni¢ni ndkazy. Na
zakladé sledovanych ukazatell jsou NN vyhodnocovany a jsou provadéna preventivni
opatfeni pro nejdlleZitéjSi oblasti nemocnicni hygieny. Vroce 2016 byl vypracovan
standardni postup na katetrizaci moCového méchyre na zakladé doporucenych postupl.
Mocové infekce tvori v OLU nejvétsi procento nemocniénich nakaz, pficemsz z vétsi €asti jsou
to mocové infekce bezpriznakové.
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NN dle kritérii

B Infekce gastrointestinalniho
traktu,

B Infekce mocova
asymptomaticka,

 Infekce mocova
symptomaticka,

M Infekce v misté
chirurgického vykonu -
povrchova ,

B Tracheobronchialni infekce,

Pocet NN
Z grafu je vidét, Ze nejvice zastoupeno je
hldseni NN z lGzkovych oddéleni N.

mN1

W N2
W N3
ms1
mSs2

NN - rizikové faktory

Mezi nejvice rizikové faktory
v oblasti NN patfi mocovy katetr,
na druhém misté jsou neurcené

rizikové faktory - pri¢ina nebyla

jasna.

Antibiotickd Implantaty, = Mocovy Operacni
terapie, katetr, vykon,
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Vzorek x specifikace Ve v&tsing piipad( se jednd o NN
importovanéz jiného
zdravotnického zarizeni.

\ ‘ Dalsi velkou skupinu tvofri

‘ \ infekce, u kterych nebyl uréen
pavod vzniku, prvni sloupec

i Stolice, . .
grafu  jsou infekce  zcela
ESputum,  nezafazené.
i Mo¢,
H Hnis,
*]

Staphylococcus koagulaza - negativni,
Poeudomonas - ostatnl NN dle infekéniho agens

Proteus mirabilis, g

Klebsiella pneumonie,Escherichia coli,
Klebsiella pneumonie,Escherichia coli ESBL + ,
Klebsiella pneumonie,

Klebsiella pneumoniace ESBL +,

Klebsiella - jina,

Jiné, HS2
Escherichia coli,Proteus mirabilis, Es1
Escherichia coli # 25 EIN3
Escherichia coli ESBL + ,Klebsiella pneumonie, 1 EIN2
. . . an
Escherichia coli ESBL + , % 3

Enterococcus faecalis,Proteus mirabilis,
Enterococcus faecalis,Morganella morgani , & 1
Enterococcus faecalis,Escherichia coli ESBL+ , = 1
Enterococcus faecalis, |m=d 3
Enterobacter sp., E )
Clostridium difficile toxin A/B, & 1

Candida albicans,
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Sledovani NN je dlleZitou soucdsti procesu sledovani kvality v OLU Jevi¢ko. Tym pro kontrolu
infekci sleduje nejnovéjsi trendy v prevenci infekci, Skoli se v oblasti hygieny zdravotnického
zafizeni a zpracovava podklady pro prevenci Sifeni nemocni¢nich nakaz v pfipadé vyskytu
infekce u pacient( Ci personalu.

VOLU Jevitko jsou provadé&na $koleni personalu v oblasti hygieny rukou, hygienicko-
epidemilogického reZzimu, zavadéni novych preventivnich postup(i a provozniho rfadu.

5. NUTRICE

Edukace nutriéniho terapeuta byla zavedena v OLU Jevicko postupné se zavadénim
oSetfovatelské zdravotnické dokumentace. V roce 2016 vSak byly poprvé posbirany data,
ktera ukazuji na potfebu nutriéni terapie a edukace v oblasti vyzivy i v nasem zatizeni.
Edukace NT se postupné stava nedilnou soucasti péce o pacienta a NT je pfivoldn nejen
k pacientovi v malnutrici, ale také v pfipadé vybérové diety ¢i redukce hmotnosti. Nize
uvedend data jsou vice vieobecnd, nicméné ukazuji uceleny obraz o nutriéni péci v OLU
Jevicko.

POcet edukaci NT

15

N1 N3 S1 S2 S3

@Ex @y

OranZova barva znaci pocet muzl absolvujicich nutricni screening, Cervena jsou Zeny.
Z tohoto grafu je ziejmé, Ze nejvice je potrfebna nutricni podpora u pacientd s TBC,
na druhém msté je pneumologické oddéleni.
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Uspé&snost provadéné nutrice

Hne

M ano

M exitus

= pokracuje

m preklad

B B -

N1 N3 S1 S2 S3

Ve vétsiné pripadd byla nutri¢ni podpora ucinna a sledovani nutricnim terapeutem pftineslo
odpovidajici vysledek.

Pocet dnu v nutrici - S1

g 0 ™ 0 0 0

ne
ano ; .
exitus pokracuje

S1

preklad
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Na oddéleni S1 byli pacienti sledovani nejdéle. Sipka nahoru znamena Uspé&$nost nutriéni
péce - tj. vahovy priristek. Sipka dolt naopak vahovy Ubytek a O je bez efektu, ale i ti
v mnoha pfipadech znaci uspésnou nutricni péci, protoze pacienti zlstali na stejné vaze po
celou dobu sledovani nutri¢nim terapeutem. Edukace byla také ale ukoncena napfiklad
z dGvodu umrti pacienta - ve Ctyfech pripadech. Data byla posbirdana v dobé, kdy tfi pacienti
byli jesté stale sledovani NT. Obdobné je tomu na pracovistich S2 a S3, kde byly zdsahy NT ve
vétsi mife nez na oddéleni N, které je specifické jinou skupinou pacientli nez oddéleni S.

45

31
N2
ne ano
S2
86
72
56 54
40 a4
33 29 33 33
24
0 ™ 0
ano exitus
S3
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6. NEZADOUCI UDALOSTI

Nezadouci udalosti jsou nejvice sledované ukazatele sledovani kvality a bezpeci poskytované
péce vnaSem zafizeni. Od roku 2015 jsme zapojeni do Ndarodniho Systému hldseni
nezadoucich udalosti, z néhoz jiz mame dva vystupy srovnani se stejnymi zdravotnickymi
zafizenimi, jako jsme my.

NU sledujeme vOLU Jevicko jiz od roku 2013, kdy jsme nastavovali tento systém
v elektronické formé, nicméné relevantni data mame k dispozici az od roku 2014. | v této
dobé dochazelo k ¢astym vypadkim systému nebo chybdam hlaseni ze strany dodavatele
technologie, posledni dva roky se da jiz mluvit o relativné cennych vystupech, které se jiz
mohou mezi sebou srovndvat. Zdravotnicky personal je pribézné Skolen ¢i edukovan, jaké
nezadouci udalosti by mély byt hlaseny.

V roce 2016 byl narUst hldaseni NU 0 90% vyssi neZ v roce 2014.

Pocet NU
29
22
15 18
e 14
9
= |
—_—/_- !
AB N1 N2
N3
S1 52 3
Druh NU

LI Dekubity

92
HJiny
H Neocekavané zhorseni klinického

stavu / umrti pacienta
H Pady
H Problém s chovanim pacienta
8 4
/7’ 1 1 2 H Problém s medikaci Ci
- S— f LY ‘\ intravendznimi roztoky
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Zranéni X misto vzniku

M Ne

i Ano

Nejvice nahlasenych NU je z oddéleni N3, nejméné z ambulantniho sektoru. Jako kazdy rok,
jsou nejvice zastoupeny NU typu Pady, jednd se o nejrozsifrenéjsi a personalem nejvice
preferujici zdznam o NU. Zacdinaji se hlasit NU typu pochybeni pfi medikaci nebo dekubity.

T

Nejvice NU vznikne na pokoji pacienta, dédle na chodbé oddéleni, pficemz zranéni je udavano
u poloviny hlasenych NU.

Signalizace padu x pohyblivost
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Nejcastéji je pfi padu pfivoldna pomoc spolupacientem, druhou nejcastéjsi situaci je,
Ze personal pad uslysel nebo si pacient zavolal sdm. Nejvice padud je u pacientl chodicich
s dopomoci, teprve potom pacientll, co si chodi sami. Pacienti chodici s dopomoci maji
prevazné berlicky, cozZ je nejcastéjsi riziko mozného padu.

Pady 0 - 7 hod Pady 7 -12

'

S3; 5%

' N2: 13% S1; 24%
S2; 16%
N3; 19%

Pady 12 - 19 hod Pady 19 - 24 hod
251?% Zyi :;, s3 N2

N3
I 25%
S1

13%

21%

Z grafli vyplyva, na kterém oddéleni a v kterou denni dobu dochazi nejcastéji k padim.
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Pomér padti na pady 2014 / 2016
pocet pacientu

1986 2020
celkem
m celkem padd padd
2016
92
M celkem
pacientl

48

2014 2016

Nakonec porovnani s rokem 2014, kdy bylo o polovinu méné hlasenych padl nez v roce
2016. Je to dano tim, Ze doslo k vétsi edukaci personalu a také odbourani vypadkd systému
hlaseni NU.

Posledni graf ukazuje porovnani pada v ¢asovém horizontu béhem celého dne a mezi dvéma
obdobimi a to rokem 2014 a 2016. Stale dochazi k nejvice padidm v rannich hodinach a po
obédé, kdy jsou pacienti nejvice rozespali a unaveni. Vtomto obdobi bude potifeba vice
edukovat personal o dohledu nad pacienty v riziku pddu nebo nesobéstacnymi.

Porovnani hodinovée

92

48 02014

02016

31
20 21 24
16 16
9 J
celkem padu pady 0-8 pady 8-12 pady 12-19 pady 19-24
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Dle sledovani ukazatelll Narodniho Systému hlaseni NU (SHNU) jsme oproti roku 2015 nad
pramérem ostatnich nemocnic v hlaSeni NU u NU typu pady, v ostatnich NU jsem pod
primérem ostatnich nemocnic naseho typu.

V roce 2015 bylo zapojeno do systému hlaseni 81 PZS, oproti tomu v roce 2016 je zapojeno
jiz jen 77 PZS. V roce 2016 jsme byli na 55 pozici mezi vSemi poskytovateli zdravotnich sluzeb
v hlaseni NU typu Pady, pficemzZ v roce 2015 to byla 33 pozice. Doslo tedy k vyraznému
posunu v poctu nahlasenych NU typu pady.

Kompletni srovnani SHNU je uloZeno spolecné se zdvérecnou zpravou o kvalité na internim
disku OLU.

7. SPOKOJENOST PACIENTU

Od roku 2015 probihd dotaznikové Setreni spokojenosti pacientli pouze dobrovolnou
formou, tzn. Ze se nedavaji dotazniky vSem pacientim, ale vyplfiuji je pouze TI, kteti chtéji.
Také jsme zavedli elektronické vyplnovani dotaznik(i pfes webovou aplikaci, kterd se ovsem
s velkou popularitou nesetkala. Ve srovnani s papirovou formou dotaznikld jsou elektronické
formulare vyplfiovany velmi sporadicky.

Na zdkladé dotazovani spokojenosti pacientl byla v roce 2016 provedena postupna vyména
televizor(l na jednotlivych pokojich, doplnéni elektrickych zasuvek na pokojich pacientd,
zlepseni pripojeni k wifi.

8. STIZNOSTI A POCHVALY

V roce 2016 byla projednavana 1 stiznost na poskytovani péée v nasem zafizeni, pochvaly
personalu jsou vloZzeny na nase webové stranky nebo jsou k dispozici u vedoucich pracovniku
kazdého Useku, kterého se pochvaly tykaji.

9. PRACOVNI URAZY

V roce 2016 doslo k tfem pracovnim Urazim, které byly vidy zdokumentovany. Ve dvou
pripadech doslo k Urazu s naslednou pracovni neschopnosti, nikoliv vSak s trvalymi nasledky.

Odborny lééebny ustav Jevicko bude vroce 2017 obhajovat certifikat kvality Spojené
akreditacni komise. Tento certifikdt dokazuje, jakou péci poskytujeme, a ja vérim, Ze i naddle
budeme poskytovat.
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