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ZAVERECNA ZPRAVA O RIZENI KVALITY V OLU JEVICKO 2017-2018

Rok 2017 se nesl ve znameni pfiprav a samotné realizace akreditace zdravotnického zafizeni
za poskytovani kvalitni péce v Odborném Ié¢ebném Ustavu Jevicko.

Jako jiz pfedchozi a soucasné prvni akreditace, obhjjili jsme vtomto roce opét velmi
Uspédné. Aviak obhajeni akreditace neznamend, e OLU Jevi¢ko zlistane stat na misté, ba
naopak, je to dalsi impuls k tomu, abychom se i nadale posouvali a obhajili tento stav i v roce
2020.

Roky 2017 a 2018 se nesly v duchu rekonstrukce, respektive obnovy leharen na pavilonu S,
které se zrenovovaly do pavodni podoby z dob vzniku lé¢ebny. Neustali jsme ani v nakupu
modernich pfistrojli na pracovisté rehabilitace, pribézné doplnovani nového vybaveni na
vSech pracovistich, ale také jsme pokracovali v auditni ¢innosti a prlibéznych kontrolach téch
procesU, kde nastaly néjaké legislativni ¢i provozni zmény.

Zprava o fizeni kvality v letech 2017 - 2018 je dokumentem o této cinnosti, jak jinak nez
v podobé grafd a , kolaca”.

1. PORADY TYMU PRO KVALITU

Na poradach tymu pro kvalitu je jednim z bod0 vidy hodnoceni spokojenosti pacientt
v naSem zdravotnickém zafizeni. A na zakladé téchto dotaznikovych Setfeni byly zruseny
poplatky za TV a internet, pacienti maji k dispozici wifi sit zdarma po celém arealu OLU,
vylepsil se vysilaci signdl na TV a pridalo se také par programi z programové nabidky
dodavatele televizniho signalu.

V roce 2017 probéhla jiz druha akreditace naseho zdravotnického zafizeni, respektive prvni
reakreditace. Obh3jili jsme s velmi hezkym bodovym hodnocenim prvni akreditaci a dovolim

si tvrdit, Ze se mlZeme fadit mezi poskytovatele zdravotnich sluzeb s velmi kvalitnim
zazemim, péci a odbornosti naseho personalu.

2. REALIZACE V OLU JEVICKO

v' Byla dokonlena vystavba nové uUklidové mistnosti v pfizemi pavilonu S, vybudovana
samostatnd, nova mistnost, kde jsou uloZzeny vSechny potiebné uklidové prostfedky pro
celé prizemi.

v" Zhodnoceni sluzby pro pacienty - dovoz na$i sanitkou zjiné nemocnice do na$eho

zdravotnického zatizeni. Tato sluzba je vyuzivana a pacienti jsou s ni velmi spokojeni.

Zakoupeni dalSich polohovatelnych elektrickych lGzZek - postupna vymeéna za stara ltzka.

Postupné dokupovani kvalitnéjsSich matraci pro pacienty.

Doslo k ¢astecné rekonstrukci nékterych pokoji na infekénim oddéleni - vybudovani

spole¢ného socidlniho zazemi vzdy pro 2 pokoje vedle sebe.

ANEANERN
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3. SYSTEM RIiZENI KVALITY

V roce 2017 - 2018 jsme se zabyvali kvalitou a bezpec¢im v nasledujicich oblastech:

v" spokojenost pacient(

sledovani nezadoucich udalosti

finalni zapojeni do Narodniho systému hlaseni NU
sledovani nutrice pacientl

sledovani urazt zaméstnancl

sledovani stiznosti na ZZ

sledovani nemocnicnich nakaz

sledovani vyskytu dekubitt

povinna Skoleni pro zaméstnance

externi seminare Ci studia zaméstnancu

AN NI N NN N N YN

A

INTERNI AUDITY

Vysledky auditl jsou shrnuty do nékolika grafu.

Pocet auditi celkem v letech 2017, 2018

O lGzkova odd

@ ambulance

B HTS
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NEMOCNICNI NAKAZY

Nemocniéni nakazy sledujeme v OLU jiz nékolik let. V rdmci schiizek Tymu pro kontrolu
infekci vyhodnocujeme data, kterd formou elektronickych formularl zpracovavaji lékati na

jednotlivych oddélenich.

V letech 2017 - 2018 byly na zakladé téchto poznatk( vytvoreny ¢i zrevidovany standardni
postupy, které Uzce souvisi s potencialnim rizikem infekce - péée o permanentni zZilni katetr,

oSetfovani bronchoskopu ad.

Pocet hlasenych NN na
jednotlivych odd.

BN1 mN2 mN3 mS1 mS2 mS3

Jiz tradi¢né je nejvice
nahlasenych NN
z pracovisté RHB
(N1 - N3)

Rizikové faktory zpUsobujici

NN

Vramci vyplnéni formulare pro
NN je moZnost vybrat vice
variant rizikovych faktoru
zpUsobuijicich nemocniéni
infekci. Z tohoto dlvodu
bychom mohli propojit infekce
mocového katetru, operacniho
vykonu ¢i kombinaci obou,
dohromady. Tyto infekce
mocovych cest jsou vidy Uzce
spojeny s katetrizaci pacienta
pred operaénim vykonem.
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Pocet NN dle kritérii - celkem na vsSech pracovistich

M asymptomatick3,
Gastroenteritida,

M Infekce gastrointestinalniho traktu,
101

O Infekce mocova asymptomaticka,

H Infekce mocova asymptomatickd,Infekce mocova
symptomaticka,
Infekce mocova symptomaticka,

M Infekce mocova symptomaticka,Infekce mocova
asymptomaticka,

54

M Infekce v misté chirurgického vykonu - hlubokd ,
Infekce v misté chirurgického vykonu - povrchova,
M Infekce v misté chirurgického vykonu - povrchova

,Infekce mocova
m Kozni infekce,

@ Tracheobronchidlni infekce,
Celkem

VOLU Jevicko je nejvice zastoupend infekce mocovych cest symptomatickd i
asymptomatickd, infekce v misté chirurgického wvykonu spojend sinfekci mocovou a
tracheobronchidlni infekce.

Specifikace NN Odkud infekce pochazi ¢i kde vznikla, vypovida tento
graf. U 60 NN neni vibec urcen plvod, odkud infekce
pochazi nebo nebyla tato polozka vyplnéna, 62 NN
bylo uréeno jako importovanych z jinych ZZ.

@ Endogenni B Exogenni

& Importovana @ Neurceno
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5. NUTRICE - POROVNANI V LETECH 2017 A 2018

Vroce 2016 byly poprvé nasbirdany podklady pro sledovani nutrice, zde navazieme

porovnanim v letech 2017 a 2018.

V

Uspésnost nutriéni péce

18 2017

O

nehodnoceno

ano exitus preklad

Uspésnost nutri¢ni péce
2018
21
3 3
1 1 1 1
& S .’&r—: o> \,bb
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Q&o‘? )
0o ™ N nehodnoceno

Nutri¢ni péce je pomérné vyvazené vyuzivana jak v roce 2017, tak v roce 2018. Ve vétsiné
pfipadl je nutriéni péce Uspésnd a dafi se, aby pacienti na vaze pfibrali, coZ je predevsim na
odd. TBC zadouci. Pocet dnll, po které se pacienti sleduji v nutri¢cnim stavu je jako vidy
nejdel$i na oddéleni S1 - odd. TBC. V roce 2018 probéhlo také nékolik nutri¢nich Setfeni na

oddéleni RHB.

Vysvétlivky: 1 - pFirdstek vahy, { ubytek vahy, €3 nebo 0 - vaha zUstala stejna.

Pocet nutricnich Setreni
2017

Pocet nutricnich Setreni
2018
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Pocet dnli pacientti v

nutrici - 2017
mSs1
mS2
mSs3
M | VA |

Pocet dnli pacientli v
nutrici - 2018
W N2
N3
msl1
mS2
ws3
M y4

6. NEZADOUCI UDALOSTI

Nezadouci udalosti patfi mezi nejvice zmapované ukazatele kvality poskytované péce.
Systém sledovani probiha elektronickou formou pres interaktivni formulare a data jsou pak
jednou roc¢né vyhodnocovana na useku kvality. Postup pro hlaseni NU je detailné popsan ve
vnitinich predpisech OLU Jevitko. Na zékladé vyhodnoceni vysledkd jednotlivych ukazatel(l
jsou provadéna preventivni ndpravna opatreni, diskutuje se nad dalSimi opatrenimi, ktera by

zvysila bezpecnost a kvalitu poskytované péce.

NU celkem -2017

12

N1 N2 N3 S1 S2 S3

NU celkem - 2018

28

28
24
16
12 I |
N1 N2 N3 S1 S2

S3

Mezi nejcastéji zastoupené NU patfi pady pacientl, kterym je vénovan i nasledujici graf.
Pady pacientl jsou velmi dllezitym ukazatelem bezpecnosti pfi pohybu pacientd, dalezita je
nasledna edukace a zajisténi bezpeéného prostredi. Jak ukazuje dalsi graf, pady jsou nejvice
zastoupeny u pacientd s nizkym rizikem padu v anamnéze. Tito pacienti velmi podceniuji
edukaci persondlu ohledné bezpecného pohybu. Citi se dobfe, maji pocit, Ze se mohou
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pohybovat sami, ale jsou ovlivnéni unavou, Iéky ¢i rehabilitaci, coz zplsobuje nasledné pady
nebo tfeba jen svezeni se z Gzka k zemi ¢i zakopnuti na rovné podlaze atd.
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Typy NU - 2018
109
/Csli 6
Dekubity liny Pady Problém s
chovanim
pacienta

Pady x riziko padu - 2017

M Bez rizika B Malé riziko

m Stredni riziko M Vysoké riziko

Pady x riziko padu - 2018

B Bezrizika ™ Malé riziko ® Stfedni riziko
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Pocet padi na jedtotlivych Pocet padii na jedtotlivych
stanicich - 2017 stanicich - 2018

Pady v ¢ase = ukazatel, vypovidajici o dobé, ktera je rizikovd pro pacienty v oblasti pad(. Zde
je dllezitd edukace personalu v oblasti bezpe¢ného pohybu pacientli po oddéleni i mimo néj.

Pocet padu v case

2017

M 2018

0-7 7-14 14--19 19-24

Tento graf ukazuje pocty padl pacient(i v Case. Nejvice padu se stalo jak v roce 2017, tak
v roce 2018 v rannich hodinach.
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Sumarizace: pady jsou cCasté u pacientd s nizkym rizikem padu a predevdm v rannich a
dopolednich hodinach. Jsou to pacienti, ktefi nechtéji volat zdravotnicky personal
k doprovodu na toaletu v pfipadé rozespalosti, dale pak pacienti, ktefi absolvuji dopoledne
|écebné procedury a precenuji unavu. Oproti predchzim letlim je hlaseno vice padl v dobé
do 14 hodin, v pufedchozich letech byl vyskyt padl vétsi po 14 hodiné. V rdmci edukacnich
material( jsme tak posunuli riziko padu do dopolednich hodin.

Dle sledovani ukazatelll Narodniho Systému hlaseni NU (SHNU) jsme stale nad primérem
ostatnich nemocnic v hlaseni NU typu pdady, v ostatnich NU jsem pod primérem ostatnich
nemocnic naseho typu.

7. SPOKOJENOST PACIENTU

V letech 2017 a 2018 byly vSechny pokoje pacientll postupné vybaveny televiznimi pfijimaci
a zvedla se nabidka program(l. Na oddéleni Ié¢ebné rehabilitace byly vybudovany kuchynské
kouty pro pfipravu drobného obcerstveni pro pacienty. RHB pracovisté bylo opét
dovybaveno novymi lé¢ebnymi pfistroji.

8. STIZNOSTI A POCHVALY

V roce 2017 a 2018 nebyla na nase zdravotnické zafizeni poslana zadna stiznost. Slova chvaly
jsou uloZena na nasich webovych strankach.
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